Jak ovérujeme recenze

Na e-shopu www.prodejbrusiva.cz zvetejiiujeme recenze a hodnoceni zakaznikid. V souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy uvadime, zda jsou recenze ovéfované a jakym zptisobem ovétreni
probiha.

Ovérené recenze

Recenze oznacené jako ,,0véfeny zakaznik“ jsou recenze, u kterych ovétujeme, Ze pochazeji
od zékaznika, ktery na nasem e-shopu skutecn¢ provedl nakup.

Za ovétené recenze povazujeme zejména:

e recenze prevzaté ze sluzby Heureka — Ovéreno zakazniky, kde je zakaznik k
hodnoceni osloven po uskute¢néni nakupu

e recenze ziskané prostfednictvim e-mailové vyzvy k hodnoceni

e recenze vlozené prostfednictvim formuladfe na nasem e-shopu, pokud jsou v naSem
systému propojeny s konkrétni objednavkou

U téchto recenzi overeni probiha na zaklad¢ vazby na konkrétni objednavku nebo
prostfednictvim externiho systému pro sbér ovéfenych recenzi.

Neovérené recenze

Pokud recenze neni oznacena jako ,,ovéfeny zakaznik*, nepovazujeme ji za ovéfenou.
Takova recenze miiZze pochdzet i od uzivatele, u které¢ho jsme neovéfili, Ze produkt na nasem
e-shopu skute¢né zakoupil.

Dalsi informace

e Oznaceni ,,ovéfeny zakaznik* pouzivame pouze u recenzi, u kterych prob¢hlo
odpovidajici ovéteni.

e Recenze bez tohoto oznaceni nejsou povazovany za ovérené.

e Védomeé nezvetejiiujeme faleSné recenze ani recenze neoznacujeme jako ovérené bez
odpovidajiciho ovéfeni.

Tato informace se vztahuje ke spotiebitelskym recenzim zvefejnénym na e-shopu
www.prodejbrusiva.cz.
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