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Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni ad upravuje postup pii uplatnéni reklamace zbozi zakoupeného v
internetovém obchodé www.prodejbrusiva.cz nebo v kamenné prodejné spole¢nosti
Techcentrum s.r.o. .

Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho pfi uplatnéni reklamace se fidi zejména
zékonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozd¢jsich piedpisti, a zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Tento reklamacni fad se vztahuje na kupujici, ktefi vystupuji v postaveni spotiebitele, tedy
fyzické osoby jednajici mimo ramec své podnikatelské ¢innosti.

Jak postupovat pri reklamaci

Pokud se u zakoupeného zboZi objevi zdvada, doporucujeme postupovat nasledovné:

vypliite reklamacni formulaf dostupny na strankach e-shopu
piilozte kopii dokladu o koupi

zbozi peclivé zabalte, aby pii prepraveé nedoslo k jeho poskozeni
zbozi doructe osobné nebo jej zaslete na adresu pro reklamace

Adresa pro reklamace
Techcentrum s.r.o.
Moravska 40

560 02 Ceska Trebova

Telefon: +420 604 133 903
E-mail: brusivo@techcentrum.cz

Zasilky prosime nezasilejte na dobirku, takové zasilky nemohou byt pfevzaty.



Kupujici je povinen pii uplatnéni reklamace prokazat pravo reklamaci uplatnit, zejména
dolozenim dokladu o koupi.

Lhiita pro uplatnéni reklamace

Kupujici mize uplatnit reklamaci vady, ktera se na zbozi projevi béhem 24 mésicti od
pievzeti zboZzi.

Kupujici by mél reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjisti.

Vyrizeni reklamace

Reklamace bude vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii od jejiho
uplatnéni, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodnou jinak.

O piijeti a vyfizeni reklamace bude kupujici informovan e-mailem nebo telefonicky.
Po vyfizeni reklamace obdrzi kupujici potvrzeni o datu a zptsobu vytizeni reklamace.

Po marném uplynuti této lhlity méa spottebitel pravo odstoupit od smlouvy nebo pozadovat
piiméfenou slevu.

Odpovédnost za vady a jakost pri prevzeti

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti:

odpovida sjednanému popisu a vlastnostem

je vhodné k tcelu, pro ktery se obvykle pouziva
ma odpovidajici kvalitu a provedeni

je dodéno s prislusenstvim a navodem k pouziti

V ptipad€ vady ma kupujici pravo na:

e opravu zbozi

e vymeénu zbozi

e piimétenou slevu z kupni ceny
e odstoupeni od smlouvy

Situace, kdy nelze reklamaci uznat
Prodavajici neodpovidé za vady vzniklé zejména:

e béZnym opotiebenim pii pouzivani

e nespravnym pouzivanim vyrobku

e mechanickym poskozenim

e neodbornym z4sahem nebo opravou

e pouzivanim vyrobku v nevhodnych podminkach



Zaruka za jakost

Na nékteré vyrobky miize byt vyrobcem nebo prodévajicim poskytovana prodlouzZena
zaruka nad ramec zakonné dvouleté lhiity.

Tato zaruka muze byt naptiklad v délce 3 roky, S let nebo az 25 let podle konkrétniho
vyrobku.

Prodlouzena zaruka se fidi podminkami vyrobce nebo prodéavajiciho a vztahuje se zpravidla
na vyrobni vady materidlu nebo zpracovani.

Konkrétni délka zaruky je vZzdy uvedena u daného produktu nebo v zaru¢nim listu vyrobce.

Mimosoudni FeSeni spori

V ptipadé sporu ma spotiebitel pravo na mimosoudni feSeni sporu prostiednictvim:
Ceska obchodni inspekce

Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Spotiebitel mize rovnéz vyuzit evropskou platformu pro feseni sporti online.

Zavérefna ustanoveni
Tento reklamacni fad je platny a Gcinny od 9. 3. 2026.
Techcentrum s.r.o.

provozovatel internetového obchodu
www.prodejbrusiva.cz



